
 BESCHWERDEFORMULAR
innerhalb von 24 Monaten nach Erhalt  

oder gemäß seiner Garantiezeit
Hinweis: Für eine Beschwerde empfehlen wir die Verwendung unseres Online-Formulars 

unter https://www.tptoner.at/rund-um-den-kauf/beschwerden-und-rucksendungen/. Dies 
wird die Bearbeitung Ihres Antrags erheblich beschleunigen. In den meisten Fällen ist es nicht 
nötig, die Waren an uns zu senden, laden Sie einfach Fotos in das Reklamationsformular hoch.

Ihre persönlichen Daten

Vor- und Nachname:

Adresse (Straße und Hausnummer, Ort, PLZ): 

Telefonnummer: 

E-Mail Adresse:

Ihre Kontonummer:

Der beanspruchte Artikel ist

Bestell- oder Rechnungsnummer:

Artikelbezeichnung:

Grund der Beschwerde

Der bevorzugte Weg der Schadenregulierung

Umtausch gegen einen neuen Artikel Preisnachlass auf den Artikel

Rückerstattung des Kaufpreises Reparatur der Ware

Anschrift für den Versand von Waren: Ledum Kamara s.r.o., Výstavní 1928/9, Ostrava, 702 00, Tschechien

Rechnungsanschrift:
Ledum Kamara s.r.o.
Výstavní 1928/9, Ostrava, 702 00
Ust-Id-Nr.: CZ03247554

Web: www.tptoner.at
E-Mail: info@tptoner.at
Hotline: +43 670 308 2327
Mo.-Fr. 08:00–16:00 Uhr

Bank: Erste Bank der oesterreichischen
Sparkassen AG
IBAN: AT33 2011 1844 8527 2000
SWIFT-Code: GIBAATWWXXX
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